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الرؤية
أن تصبح بوابة الحكومة الإلكترونية القناة المفضلة للخدمات الحكومية وغير الحكومية عبر الانترنت. 

الرسالة
أن تكون المحطة الشاملة للخدمات المقدمة عبر الانترنت .     •

أن توفر المعلومات، وتقدم خدمات ومعاملات تفاعلية، بما فيها الدفع عبر الإنترنت من خلال تبني معايير     •
التكنولوجيا الحديثة.   

أن تواكب الرؤية الاستراتيجية لمملكة البحرين 2030.  •
أن تكون القناة الأولى للعملاء وذلك للحصول على خدمات مريحة ويسهل الوصول إليها من خلال     •

إنشاء وسائل إلكترونية تربط ما بين المواطنين والخدمات العامة والخاصة.   
أن توفر منصة مثالية للعملاء لتقديم اقتراحاتهم وآراءهم والمشاركة في صياغة السياسات الحكومية    •

وتحسين طرق تقديم الخدمات.   

الأهداف
أن تكون قناة لتقديم الخدمات على مدار الساعة.   •

أن توفر 200 خدمة عبر الانترنت بحلول نهاية عام 2010.   •
أن تكون منصة متكاملة للخدمات الحكومية.   •

أن تكون منصة للخدمات غير الحكومية المفضلة من قبل العملاء.   •
أن توفر وسائط مثل المنتديات و / أو المدونات للمواطنين وقطاع الأعمال للمشاركة والتعليق على     •

السياسات والقضايا العامة ذات العلاقة.  

العملاء
جميع الأفراد من المواطنين والمقيمين في مملكة البحرين   •

قطاع الأعمال   •
المؤسسات الحكومية والموظفين   •

زوار مملكة البحرين  •

المعايير العامة
سوف نسعى جاهدين لتوفير معلومات صحيحة ودقيقة من خلال بوابة الحكومة الإلكترونية ، حيث     •

سيتم تحديث المعلومات المتوفرة وفق الحاجة.   
سنعمل على ضمان توفر الخدمات على مدار الساعة في 365 يوم مع جاهزية للبوابة تبلغ 99 %.   •

سنجمع ما بين أفضل تقنيات الأمن المعتمدة عالميا لحماية بيانات عملائنا، كما أن من مميزات البوابة     •
وجود نظام لكلمة السر للتحكم في الدخول وبروتوكول SSL لتشفير البيانات.   

تتوافق بوابة الحكومة الإلكترونية بنسبة %100 مع إنترنت إكسبلورر النسخة 6.0 وما بعدها، بالإضافة   •
إلى توافقها بشكل كبير مع فايرفوكس ونتسكيب وغيرها من متصفحات الويب الرئيسية.   

تتوفر بوابة الحكومة الإلكترونية باللغتين العربية والانجليزية.   •
نقوم بتشجيع الاقتراحات والتعليقات على خدماتنا وعلى البوابة من خلال مختلف الوسائل مثل     •

تقييم مستوى الخدمة، ونماذج استطلاع آراء العملاء والمنتديات.   
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نضمن مبادئ وأسس التعاملات الخاصة أو السرية سواء للأفراد او مختلف المؤسسات.  •
حددت بوابة الحكومة الإلكترونية آلية محددة لمعالجة حالات التظلم وتوفير الدعم اللازم للعملاء.   •

تعريف معايير الخدمة المحددة

توفر بوابة الحكومة الإلكترونية معلومات وخدمات قامت مؤسسات عامة وخاصة بإنشائها والعمل على 
صيانتها والحفاظ عليها؛ وإن توافر الخدمة ودقة المعلومات هي من مسؤولية كل جهة تقدم هذه الخدمة من 

خلال البوابة.
 

مقترحات وشكاوى العملاء

نحن ملتزمون بتقديم خدمات ذات كفاءة وجودة عالية في جميع الأوقات. ونحن ندرك أنه على الرغم من كل 
الجهود التي نبذلها، أنه بالإمكان أن تقع أخطاء وعندما يحدث هذا، فنحن نود أن نسمع منكم حول هذا الأمر. 

وإذا كانت لديكم أية شكاوى أو تظلمات عن أي من الخدمات المقدمة من خلال بوابة الحكومة الإلكترونية أو 
كنتم ترغبون في تقديم الإقتراحات والآراء، يرجى الاتصال بنا من خلال القنوات التالية: 

عن طريق الهاتف : 80008001 – (973 +) من الأحد إلى الخميس من الساعة 8 صباحا حتى 5 مساء.   •
 www.bahrain.bh عبر الانترنت: استكمال استمارة ”إتصل بنا“ المتوفرة على بوابة الحكومة الإلكترونية  •

سيتم قبول جميع التظلمات والشكاوى والاقتراحات وإحالتها إلى الأطراف المعنية في الوقت المناسب.   -1
ستحصل جميع التظلمات والشكاوى والاقتراحات على تأكيد بالاستلام في نفس يوم العمل الذي يتم    -2

تسلمها فيه.   
يتطلب على العميل أن يقدم جميع التفاصيل المطلوبة في النماذج الالكترونية أو يقوم بالاتصال بأحد    -3

موظفي مركز الاتصال لتسهيل حل الشكوى.   
ستعامل تفاصيل العميل بسرية.   -4

سوف ينظر إلى كل شكوى بشكل منفرد ووفق أولويته، وسيزود برد على ذلك.   -5
سيتم الاتصال بالعميل حول الاجراءات المتخذة.  -6

كما أننا نرغب أن نسمع منكم إذا قمنا بعملنا بشكل صحيح. وإذا كنتم سعداء بشكل خاص مع أي من 
خدماتنا نرجو منكم إطلاعنا على ذلك.

 


