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العربية نسخةال

٣ صفحة



تقدم هيئة الكهرباء والماء هذه الخدمات الإلكترونية كجزء من جهودها الراغبة 

.بالتطوير المستمر لمستوى المعيشة في مملكة البحرين

اضغط هنا

خدمات الكهرباء والماء



.تقدم هيئة الكهرباء والماء هذه الخدمات الإلكترونية كجزء من جهودها الراغبة بالتطوير المستمر لمستوى المعيشة في مملكة البحرين

:شروط الخدمة❑

.  يجب أن يكون مقدم الطلب على قيد الحياة وهويته سارية الصلاحية▪

.يجب أن يملك مقدم الطلب حساباً مسجلاً في نظام هيئة الكهرباء والماء▪

.في حالة تقديم الطلب عن شخص مخول، يجب أن يملك صاحب الطلب حساباً مسجلاً في نظام هيئة الكهرباء والماء▪

خدمات الكهرباء والماء



اضغط هنا

خدمات الكهرباء والماء



.ادخال بيانات مقدم الطلب:1خطوة 

اختيار نوع مقدم الطلب

طلب خدمة فنية

اضغط هنا



( .في حالة الشخص المخول)ادخال بيانات مقدم الطلب :1خطوة 

ادخال نوع هوية المشترك

طلب خدمة فنية

اضغط هنا

ادخال رقم الهوية



طلب خدمة فنية

اختيار نوع الخدمة

.ادخال بيانات الطلب:2خطوة 

اختيار نوع الخدمة الفنية



طلب خدمة فنية

اضغط هنا

اختيار نوع خدمات الإزالة

اختيار معايير البحث

ادخال رقم الحساب 



اضغط هنا

طلب خدمة فنية

.عرض بيانات الحساب والمتر:3خطوة 



.ارفاق المستندات المطلوبة: 4خطوة 

طلب خدمة فنية

اضغط هنا 

لإضافة 

المرفقات

اختيار 

د المستن

المطلوب

ارفاق 

د المستن

المطلوب

اضغط هنا



طلب خدمة فنية

اضغط هنا

.ادخال بيانات الاتصال:5خطوة 

ادخال بيانات الاتصال 



طلب خدمة فنية

اتاضغط هنا لتعديل البيان

.التأكيد على بيانات الطلب: 6خطوة 



طلب خدمة فنية

اتاضغط هنا لتعديل البيان

اتاضغط هنا لتعديل البيان

اضغط هنا

اضغط هنا



طلب خدمة فنية

.تقديم الطلب بنجاح: 7خطوة 



طلب خدمة فنية



الخدمة قنوات ١

ي الاتصال مركز  
الوطن 

(80008001)

الوطنية المنصة
(bahrain.bh)

خدمات الكهرباء والماء



Electricity and Water Services

These eservices are provided by the Electricity and Water Authority as part of their efforts to continuously 
improve the standards of living in the Kingdom of Bahrain.

Click here



Electricity and Water Services

These eservices are provided by the Electricity and Water Authority as part of their efforts to continuously improve the standards of living in the Kingdom of 
Bahrain.

❑ Business Rules: 

▪ Applicant must be alive and the identity is valid.
▪ Applicant must own a valid account registered in EWA system.
▪ In case the applicant was authorized person, the customer must own a registered account in EWA system. 



Electricity and Water Services

Click Here



Step1: Enter applicant details.

Technical Service Request

Select applicant type

Click here



Select applicant type

Technical Service Request

Click here

Select customer identity type

Enter the identity type

Step1: Enter applicant details (in case of authorization).



Technical Service Request

Select search by 

Step2: Enter Request Details.

Click here

Select service type

Select technical service 
type 
Select technical sub-
service type 

Enter account number 



Technical Service Request

Click here

Step3: Display account and meter details.



Technical Service Request

Step4: Attach the required documents.

Click here

Select the 
required 

document

Attach the 
required 

document



Step5: Enter contact details.

Technical Service Request

Enter contact details

Click here



Technical Service Request

Click here to edit the data

Step6: Confirmation of the request details.



Technical Service Request

Click here

Click here to edit the data

Click here to edit the data

Click here



Technical Service Request

Step7: Successful Request Submission Details.



Technical Service Request



Service Channels1

National Contact Center
(80008001)

Bahrain Portal
(bahrain.bh)

Electricity and Water Services



Thank You

“ADVANCING BAHRAIN TO NEW HEIGHTS”

يبالبحرينيإلىيمستوياتيأعلىي"   
"نرتق 

يلكم
ً
شكرا
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